Erschlieflen Sie sich neue Potentiale
BIT KeyUser Service fiir SAP Business ByDesign -
weil Sie nicht alles alleine machen miissen.

Wir sind da, wenn Sie
uns brauchen
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Zentrale Ansprechpartner fiir Fragen rund um die Nutzung von SAP Business ByDesign
sind in allen Unternehmen gefragte Personen und haufig ausgelastet. Wir unterstiitzen,
wenn lhre Kapazitdten nicht mehr ausreichen.

Fester Ansprechpartner fiir Fragen zu Nutzung & Wartung
Problemldsung mit der SAP durch die BIT

Risiko- und Kostenminimierung durch Vermeidung von Nacharbeiten
Langjdhrige Erfahrung in der Leistungserbringung

Schliisseliibergabe In jedem Unterneh-
men gibt es Ansprechpartner fiir zentrale
Anliegen und spezifische Themen, die
sogenannten KeyUser. Deren Herausfor-
derung besteht darin, die Probleme der
einzelnen Anwender zeitnah zu losen.

Gerade wenn KeyUser zusatzlich zu
dieser Funktion noch weitere Verant-
wortlichkeiten haben, wird die Zeit bis
zur Problemlosung immer gréBBer und die
Frustration auf allen Seiten steigt.

BIT KeyUser Service Dieser Service der
BIT wurde speziell fiir KeyUser und deren
Anforderungen entwickelt.

Wir bieten einen festen Anlaufpunkt bei
allen Fragen rund um die Nutzung und
Betreuung der SAP Business ByDesign
Losung.

Reichhaltige Erfahrungen Als eines der
ersten Anwenderunternehmen nutzt die
BIT bereits seit 2007 die internetbasierte
Unternehmenssoftware SAP Business By-
Design. 2010 qualifizierte sich die BIT zu

einem der ersten SAP Business ByDesign
Partner Deutschlands.

Durch die Nutzung der Lésung in den Un-
ternehmen der BIT.Group, durch die stetige
Mitentwicklung des Produktes selbst und
von Zusatzlésungen (Add-On’s) sowie die
gesammelten Erfahrungen aus mehreren
Einflihrungsprojekten bei unseren beste-
henden Kunden steht ein umfassender
Erfahrungsschatz zu Verfiigung, welchen
wir an Sie weitergeben.




Mieten statt Kaufen - zum Betrieb der Hardware allein kiimmern

SAP Business ByDesign SAP Business ByDesign ist die und entsprechend investieren. Mieten Sie
betriebswirtschaftliche Losung fiir Sieim  stattdessen eine Komplettlosung - SAP
Mittelstand. Business ByDesign - und zahlen Sie ledig-

Wenn Sie gerade vor der Entscheidung lich eine monatliche Miete pro Anwender.

stehen, eine betriebswirtschaftliche Un-
ternehmenssoftware einzufiihren, kon-
nen Sie diese entweder selbst betreiben
oder durch uns als zertifizierten Partner
bei der SAP mieten.

SAP Business ByDesign
Komplettbetrieb
inkl. Software ® Hardware e Betrieb

Pro Anwender

. . im Monat*
Wenn Sie eine Losung selbst

betreiben, miissen Sie sich um alle
Details von der Softwareanschaffung bis

* zzgl. gliltiger Mehrwertsteuer

Arbeiten in der Wolke Der grofite Kos- neuen Lésung vertraut zu machen. Wir
tenfaktor einer neuen Unternehmens- versprechen, Sie werden wie auf Wolken
software ist die Einfiihrung selbst. schweben.

Dank der neuen Cloud-basierten Losung
der SAP AG - SAP Business ByDesign -
kdonnen wir diese Kosten fiir Sie auf ein
Minimum reduzieren.

SAP Business ByDesign
Remote-Einfithrung

Um lhre neue Unternehmenssoftware Schnell » Flexibel s Zuverlissig

fiir Sie so schnell und kostengiinstig wie
moglich zu implementieren, unabhangig
davon wo Sie sich befinden, erfolgt die-

*
ser Service von uns via Internet. Damit Pro Tag
sind maximal 5 ,,Workshops* bei lhnen
im Haus notwendig, um Sie mit Ihrer * 22g. giiltiger Mehrwertsteuer
Alles aus einer Hand umfassende Dienstleistungen rund um SAP

Als langjdhriger SAP Service- & Support Business ByDesign.
Partner startete die BIT bereits 2007 als
weltweit erster Kunde mit SAP Business
ByDesign. In der BIT-Gruppe agiert die
Bautzen IT.Solutions GmbH als Bera-
tungshaus fiir den Mittelstand und bietet

von der Planung bis zur Realisierung lhres
Implementierungsprojektes. Und wenn Sie
etwas Besonderes brauchen, entwickeln
wir das Add-On fiir Sie.

Kontakt

Bautzen IT.Solutions GmbH T +49 3591 380 2800 Besuchen Sie uns im Internet!
Preuschwitzer Str. 20 F+49 3591380 2599 www.bautzen-it.de

02625 Bautzen E info@unternehmensfreu.de
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BIT.Business Studio steht fiir hochwertige Dienstleistungen und

] ®
-o I t Produkte fiir den Mittelstand - von klein bis grof. w

SAUTZEN 1T CROUP BIT.Business Studio ist eine Marke der Bautzen IT.Solutions
Results in time. GmbH (ein Unternehmen der BIT.Group).



